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,DoubleFind“ fur die perfekte Adressverwaltung

,cobra CRM PLUS"-Partner integriert Dublettensoftware von datelTup

Augsburg, 17. Juli 2008 — Die Dublettensoftware ,,DoubleFind“ lasst sich
klnftig in ,,cobra Adress PLUS* und ,,cobra CRM PLUS®, eine der profi-
liertesten Kundenmanagement-Lésung auf dem deutschen Markt, ein-
binden. Zu diesem Zweck entwickeln der ,,DoubleFind“-Erfinder und Sys-
temintegrator datelTup GmbH und der ,cobra“-Losungspartner Siegel
EDV GmbH ein entsprechendes Plugin. Anwender kénnen dann Dublet-
ten in ihren Datenbanken nicht nur schnell, prazise und zuverlassig fin-
den, sondern auch volistandig bereinigen.

Bei ,cobra CRM PLUS*" handelt es sich um eine ausgereifte Software, die Ver-
trieb, Marketing und Service bei Kundenbetreuung, Akquisition und der ge-
samten Bilrokommunikation unterstitzt. Anwender haben alle relevanten
Kunden- und Produktinformationen auf einen Blick und kdnnen auf Kunden-

bedurfnisse und Wiinsche schnell und flexibel eingehen.

Was bislang fehlte, war eine umfassende Kontrolle doppelter Adressen in Da-
tenbanken, die nicht nur die Suche nach Dubletten umfasst, sondern diese
auch komplett bereinigt.

,Ahnlichkeiten wurden bisher nicht erkannt®, sagt Wolfgang Siegel, Geschéfts-
fihrer der Siegel EDV GmbH, Ostfildern, die als ,cobra CRM PLUS*-
Lésungspartner die Kundenmanagement-Lésung im Portfolio hat. Als Beispiel
nennt Siegel die beiden Begriffe ,Olympiastadion Berlin“ und ,Berliner Olym-
piastadion®. Hier werde ,cobra CRM PLUS" nicht findig, da die Lésung nur

vollig identische Inhalte erkenne.
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Abhilfe verschafft jetzt ,DoubleFind® des Augsburger Systemintegrators und
Softwareentwicklers datelTup GmbH. Die Lésung ist gegeniber Rechtschreib-
fehlern oder vertauschten Worten und Feldern tolerant und somit ein einfach
zu bedienendes und sehr leistungsfahiges Werkzeug fir das Finden von Ad-
ressdubletten. Fehlertoleranzen lassen sich dabei Uber einen Assistenten (Wi-
zard) definieren, was eine noch schnellere, vollstandigere und damit zuverlas-
sigere Dublettensuche zur Folge hat.

Die Dublettensuche kann nicht nur in einer einzigen Datenbank erfolgen, son-
dern in miteinander verknlpften Datenbanken. Dabei lassen sich aus ver-
schiedenen Datenséatzen die unterschiedlichsten Daten in unterschiedlichsten
Formatierungen gegeneinander prufen.

Hat die Software Adressdubletten gefunden, kann der Anwender diese kom-
plett markieren und sofort bearbeiten, ohne Dubletten mihsam einzeln bear-
beiten zu mussen. Die Einzelbearbeitung ist selbstverstandlich auch mdglich.
Inklusive der Implementierung und Schulung kénnen Anwender bereits nach
rund zwei Stunden ,DoubleFind“ bedienen und Dubletten bereinigen.

Far Wolfgang Siegel von Siegel EDV waren es vor allem zwei entscheidende
Aspekte, warum sich sein Unternehmen als ,cobra“Ldsungspartner flr die
Dublettensoftware von datelTup entschieden hat. ,Uns hat nicht nur die
Schnelligkeit, Perfektion und Zuverlassigkeit des Produkts berzeugt, sondern
auch das Engagement des Teams.“ Beratung und Betreuung seien beispiel-
haft gewesen. ,Wir bekommen von datelTup alle nur erdenklichen Informatio-
nen, um das Plugln entwickeln und eine erfolgreiche Integration zu ,cobra
CRM PLUS'’ realisieren zu kénnen.*”

,Mit ,DoubleFind‘ und dem neuen Plugln geben wir den Anwendern von ,cobra
CRM PLUS® ein elegantes Werkzeug an die Hand, das die Adressqualitat
steigert”, sagt Reinhard Dietrich, Geschéaftsfihrer der datelTup GmbH. Bei
Werbeaktionen beispielsweise, so Dietrich, werde durch den Wegfall von Dub-
letten immer der richtige Ansprechpartner adressiert. Der Inhalt von Anschrei-
ben werde somit professioneller und seriéser vermittelt. AuBerdem wirden die

Versandkosten teils betrachtlich sinken.
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Wolfgang Siegel zeigt sich Uberzeugt, mit datelTup den richtigen Partner ge-
funden zu haben, Kunden kinftig deutlich mehr fir das Thema Adressdublet-
ten zu sensibilisieren. Denn ,vor allem bei groBen Datenbanken ist ,Double-
Find* eine tolle Erganzung, weil hier unmdglich auf anderem Weg Adressdub-

letten zu verhindern sind®.

Das um die Dublettensoftware ,DoubleFind“ erganzte ,cobra CRM PLUS" ist
exklusiv bei der Siegel EDV GmbH ab kommenden Herbst verflgbar.

Diesen Text kénnen Sie von http.//www.fuchs-pressedienst.de herunterladen.

Die datelTup GmbH ist ein hoch spezialisierter Softwareentwickler und Systemintegrator. Schwerpunkt
ist der kosteneffiziente Einsatz von Daten- und Workflow-Management-Lésungen in den Bereichen Wa-
renwirtschaft (ERP), Kundenpflege (CRM) und Management des firmenlbergreifenden Datenaustauschs
(SCM). Das 2003 gegriindete Unternehmen bietet auf Basis seiner modularen, individuell erweiterbaren
Produktfamilie IT-Dienstleistern, kleinen und mittleren Unternehmen im B-to-B-Markt Lésungen aus Pro-
fessional Services, Software, Hardware, Consulting sowie Entwicklung.
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